Orden de 11 de mayo de 2007, de la Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de incentivos para la incorporacion de
las familias andaluzas al uso de las nuevas tecnologias, programa Hogar Digital, en desarrollo
del Decreto 100/2007, de 10 de abril, por el que se modifica el Decreto 137/2002, de 30
de abril, de apoyo a las familias andaluzas, y se efecttia su convocatoria para el afio 2007.

El Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas, establecié un
conjunto de ayudas para facilitar la incorporacién de las familias al uso de las nuevas
tecnologias, destinadas fundamentalmente a la adquisicion de equipos informaticos. El
Decreto 66/2005, de 8 de marzo, de ampliaciéon y adaptacion de medidas de apoyo a las
familias andaluzas, a la vista de los buenos resultados alcanzados en las distintas
convocatorias de ayudas realizadas en el marco del Decreto 137/2002, y el incremento del
parque de ordenadores que supusieron las citadas convocatorias, reorientd estas ayudas, en
el marco del Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia, del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Andalucia (2007-2010) y del VI Acuerdo de Concertacion de
Andalucia, con la creacion del programa Hogar Digital.

La Orden de 4 de julio de 2005, establecié las bases reguladoras del programa para todas las
convocatorias realizadas hasta el 31 de diciembre de 2006 y establecio la primera
convocatoria en la que se fijaban como beneficiarias las familias andaluzas residentes en
municipios de menos de 10.000 habitantes. La Orden 25 de abril de 2006, adapto las bases
reguladoras a las nuevas demandas de las familias y las ofertas de las operadoras de
telecomunicaciones y fijo la convocatoria para el 2006, estableciendo como beneficiarias a
las familias residentes en municipios andaluces de entre 10.000 y 50.000 habitantes.

Manteniéndose la conveniencia de continuar facilitando a las familias andaluzas el acceso a
las nuevas tecnologias de la informacion mediante el incentivo a la contratacién de
conexiones a Internet de banda ancha, se hace necesaria una nueva revision del programa
Hogar Digital que, en consonancia con su marco de referencia y la nueva vision que ofrece la
Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en situacion de
dependencia, lo adapte a las nuevas necesidades de las familias andaluzas y le incorpore la
experiencia adquirida hasta la fecha.

La adaptacion de Hogar Digital universaliza el programa, extendiendo su aplicacion a todas
aquellas familias que contraten una conexion a Internet de banda ancha en Andalucia, con
independencia de su lugar de residencia en la Comunidad Auténoma.

Asimismo, Hogar Digital contempla ahora un tratamiento preferente a aquellos colectivos que
deben hacer frente a un mayor riesgo de brecha digital, como son las familias cuyos
miembros pertenecen a la tercera edad o aquellas otras, entre cuyos miembros se
encuentran personas en situacion de dependencia.

El nuevo programa Hogar Digital supone, adicionalmente, un avance respecto a su
configuracién anterior, no solo en cuanto a la tramitacion de los incentivos, incorporando
nuevas tecnologias que lo agilizan, sino en cuanto a los procesos de contratacion, que se
simplifican.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, en uso de las facultades que me confiere el articulo 39 de la Ley 6/1983, de 21
de julio, del Gobierno y la Administracion de la Comunidad Autonoma de Andalucia, y el



articulo 107 de la Ley 1/1983, de 19 de julio, de la Hacienda Publica de la Comunidad
Autdénoma,

DISPONGO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto de la Orden.

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases reguladoras para la concesion de
incentivos para la incorporacion de las familias andaluzas al uso de las nuevas tecnologias,
programa Hogar Digital, en desarrollo del Decreto 100/2007, de 10 de abril, por el que se
modifica Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias andaluzas y efectuar su
convocatoria para el afio 2007.

Articulo 2.- Régimen Juridico.

Los incentivos que se concedan al amparo de la presente Orden se regiran, ademas de lo
previsto por la misma, por las normas aplicables de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y su Reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio; por lo establecido en la Ley 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Publica de
la Comunidad Autonoma de Andalucia; Ley 3/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
Tributarias, Administrativas y Financieras; por lo que dispongan las Leyes anuales del
presupuesto; por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; por el Decreto
183/2003, de 24 de junio, por que se regula la informacion y atencién al ciudadano y la
tramitacion de procedimientos administrativos por medios electronicos (Internet) y por el
Decreto 254/2001, de 20 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se regulan
los procedimientos para la concesion de subvenciones y ayudas publicas por la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auténomos y su Régimen Juridico.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion.

Las bases reguladoras contempladas en la presente Orden se aplicaran a todas aquellas
convocatorias del programa Hogar Digital que se realicen desde la fecha de entrada en vigor
de la misma.

Articulo 4.- Beneficiarios.

1. Podra ser beneficiario la persona fisica con residencia en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, con mayoria de edad, que forme parte de una de las unidades familiares
descritas a continuacion y que sea titular de la conexion a Internet que se incentiva.

2. Alos efectos de la presente Orden, se considera unidad familiar la formada por una o
varias personas que convivan en un mismo domicilio y se encuentren relacionadas entre si:

a) Por vinculo de matrimonio o parejas de hecho inscritas conforme a la Ley 5/2002, de
16 de diciembre, de Parejas de Hecho.

b) Por parentesco de consanguinidad, adopcion o afinidad hasta el segundo grado.



c) Por situacion derivada de acogimiento familiar permanente o preadoptivo.
La relacion de parentesco se computara a partir de la persona solicitante del incentivo.
3. Solo se concedera un incentivo de los previstos en la presente Orden por unidad familiar.

4. Quedan exceptuadas las unidades familiares que hayan disfrutado de una conexion a
Internet de banda ancha incentivada en el marco de convocatorias anteriores del programa
Hogar Digital.

5. No podran beneficiarse de los incentivos, las unidades familiares en las que alguno de
sus miembros tenga en vigor un contrato de conexion a Internet de banda ancha en el
momento de la apertura del plazo de presentacion de solicitudes de la convocatoria de la que
quiere beneficiarse, o bien se haya dado de baja de un contrato en los tres meses anteriores
a esa fecha.

6. Para poder ser beneficiario de Hogar Digital sera requisito que el mismo tenga la
posibilidad técnica de contratar una conexion de Internet de banda ancha, con una de las
operadoras de telecomunicaciones que colaboren con el Programa.

7. Los beneficiarios del programa tendran que haber contratado, a su nombre, en el
domicilio de la unidad familiar, con una de las operadoras adheridas al programa, y tener de
alta la conexion a Internet de banda ancha objeto de la solicitud de incentivo. La contratacion
debera haberse realizado con posterioridad a la apertura del plazo de presentacion de
solicitudes y con anterioridad a la presentacion de la solicitud, habiendo solicitado y obtenido,
previamente, una reserva de incentivo, en los términos que se establecen en el articulo 17 de
esta Orden.

8. Dada la naturaleza de los incentivos contemplados en la presente Orden, destinados a
favorecer a las familias andaluzas, se exceptla a los beneficiarios de las mismas de la
aplicacion general de las previsiones que para ostentar la condicion de beneficiario se
recogen en el articulo 13.21 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y 29.1 de la Ley 3/2004, de 28 de diciembre de Medidas Tributarias,
Administrativas y Financieras.

Articulo 5.- Entidades Colaboradoras

1. Seran entidades colaboradoras del programa, en los términos establecidos en el articulo
12 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, las operadoras de
telecomunicaciones que presten servicios de calidad de acceso a Internet en banda ancha,
que se adhieran al convenio de colaboracion en el que se establece el marco juridico para la
actuaciéon conjunta en la gestion de los incentivos para la incorporacion de las familias
andaluzas al uso de las nuevas tecnologias, programa Hogar Digital, siendo obligaciones de
las mismas las mencionadas en el articulo 15 de la Ley 38/2003.

El convenio de colaboracién se adecuara a los contenidos establecidos por el articulo 16 de la
ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

2. El plazo de solicitud de adhesion se iniciara el dia siguiente a la entrada en vigor de la
presente Orden y tendrd una duracion 10 dias naturales. Salvo renuncia expresa o
incumplimiento de las condiciones establecidas en el convenio de colaboracion, las
operadoras de telecomunicaciones adheridas en la primera convocatoria continuaran siéndolo
en las sucesivas.



3. El formulario para la solicitud de adhesion al programa que estara disponible en la
pagina web de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa en la direccion de internet:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/hogardigital, se dirigiran a la
Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (en adelante IDEA) y se presentaran, bien
directamente, o bien por correo certificado, en la calle Luis Montoto, nim. 107, portal A,
planta 22, modulo J de Sevilla (41007). En este ultimo caso las empresas deberan comunicar
a IDEA la fecha de imposicion del envio en la oficina de correos, mediante fax al nimero: 955
030 961. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es
recibida con posterioridad a la terminacion del plazo sefialado en el apartado anterior.

Articulo 6.- Clases de incentivos.

Los incentivos regulados en la presente orden se clasificaran en alguna de las siguientes
categorias:

1. Conexion a Internet de forma que se facilite el acceso a los contenidos y servicios de la
red a las familias andaluzas, mediante incentivo directo.

2. Curso de formacién para el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como garantia del mejor uso y la aportacion de valor a la misma, mediante
sistema de autoformacion.

Articulo 7.- Conceptos incentivables.
Podran ser objeto de incentivo los siguientes gastos:
1. Conexion a Internet:

Conexion a Internet de banda ancha, a través de una de las operadoras de
telecomunicaciones, que actue como entidad colaboradora del programa.

Se entendera por banda ancha, la conexién a una velocidad de descenso igual o superior a
512 Kbps.

2. Cursos de formacion:

Curso de formacion basica que permita facilitar el manejo y utilizacion de equipos
informaticos, la navegacion por Internet, la utilizacion del correo electrdnico y otras materias
similares. El acceso al curso de formaciéon se realizara a través de la pagina web de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.

Articulo 8.- Intensidad y cuantia de los incentivos.
1.  Conexion a Internet:

La intensidad del incentivo sera del 50% del coste de la tarifa de conexién a Internet por un
periodo de tiempo no superior a 12 meses, con una cuantia maxima de 200 euros.

Se entendera, como coste de la tarifa de conexion a Internet, la suma de los costes de
conexion propiamente dichos (alta y hardware) y la cuota del servicio.

Las unidades familiares que retnan los requisitos que se establecen en la Disposicion
Adicional Segunda de esta Orden y que se configuran como familias con mayor riesgo de



brecha digital, a los efectos de la misma, podran beneficiarse de un 50% adicional del coste
de la tarifa de conexion a Internet por un periodo de tiempo no superior a 12 meses, con un
importe maximo de 200 euros.

2. Cursos de formacion:

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa asumira directamente los costes de los
Mmismos.

Articulo 9.- Financiacion de las actuaciones incentivables.

1. Los incentivos se financiaran con las dotaciones previstas en los programas
presupuestarios de la Consejeria de Innovacioén, Ciencia y Empresa, que se transfieran a la
Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA).

2. La concesion de los incentivos regulados en la presente Orden estara limitada a la
disponibilidad presupuestaria existente en el ejercicio correspondiente.

Articulo 10.- Compatibilidad con otras ayudas.

Los incentivos que se otorguen al amparo de la presente Orden seran compatibles con otras
ayudas, incentivos, ingresos o recursos que se otorguen para la misma finalidad procedentes
de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union
Europea o de otros Organismos Internacionales, siempre que el importe de los mismos,
aisladamente o en concurrencia con otras ayudas, ingresos o recursos, no superen el coste
de la actuacion incentivada, conforme al articulo 111 de la Ley 5/1983, de Hacienda Publica
de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Articulo 11.- Delegacion de competencias.

1. Se delega en la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia, la competencia para la
gestion, tramitacion, resolucién y pago de los incentivos, asi como para la firma de los
convenios con las entidades colaboradoras a los que se refiere esta Orden, competencia que
se ejercera de acuerdo con las bases recogidas en la misma.

2. Asi mismo, se delega en el titular de la Direccién General de la Agencia de Innovacion y
Desarrollo de Andalucia la competencia para la realizacion de nuevas convocatorias,
publicando en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia las fechas de apertura y cierre de los
plazos de adhesion y presentacion de solicitudes de incentivo, asi como las modificaciones
que puedan requerirse en cuanto a clases e intensidad de incentivos y procedimientos de
tramitacion.

Capitulo Il
Iniciacion, tramitacion y resolucion
Articulo 12.- Procedimiento de concesion.

1. Los incentivos se concederan a solicitud del interesado en atencion a la mera
concurrencia de una determinada situacion en el perceptor, sin que sea necesario establecer
la comparacion de las solicitudes, ni la prelacion entre las mismas.



2. Las resoluciones y actos de tramite se publicaran en la pagina web de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa, en la direccién de internet:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa.

3. El estado de tramitacion de los expedientes de incentivos podra conocerse por los
solicitantes a través de la pagina web de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
descrita en el apartado anterior.

Articulo 13.- Presentacion de solicitudes

1. La solicitud para la obtencién de incentivos estara disponible para su cumplimentacion y
tramitacion en la direccion de Internet:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa.

2. Los interesados podran efectuar la presentacion de la solicitud de incentivos mediante
firma electrénica de acuerdo con el Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula
la informacion y atencion al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet), ante el Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia siguiendo las indicaciones del Anexo 1 de la presente Orden.

Para utilizar este medio de presentacion, el solicitante debera disponer del certificado
expedido por una Autoridad de Certificacion conveniada con la Junta de Andalucia, que esté
implementada para éste procedimiento, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 183/2003,
de 24 de junio. La relacién de estas autoridades de certificacion estara disponible en la
direccion de internet sefialada en el apartado 1 de éste articulo.

3. Alternativamente, las solicitudes de incentivos, impresas con los medios electrdnicos
citados en el apartado 1 de este articulo y con firma manuscrita, dirigidas al Director General
de IDEA, podran presentarse en el registro administrativo de IDEA, en los registros de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa o en los
Registros de los demas 6rganos administrativos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. La presentacion de la solicitud conllevara la autorizacion a IDEA para recabar
informacion necesaria a suministrar por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o por
otros organismos publicos, de conformidad con lo previsto en el articulo 31.2 de la Ley
3/2004, de 28 de diciembre, de Medidas Tributarias, Administrativas y Financieras.

Articulo 14.- Documentacion.
1. Las solicitudes iran acompafiadas, con caracter general, de la siguiente documentacion:

a) Declaracion expresa responsable de haber contratado, a su nombre, en el domicilio de
la unidad familiar, en el plazo establecido, con una de las operadoras adheridas al programa
y tener de alta la conexion a Internet de banda ancha objeto de la solicitud de incentivo,
indicando la operadora adherida con la que se ha realizado el contrato, la fecha de
contratacion y la oferta contratada.

b) Declaracion expresa responsable del nimero de miembros de la unidad familiar que
conviven de forma estable en el mismo domicilio que el solicitante, en el momento de
solicitar el incentivo, indicando la fecha de nacimiento y el n° de NIF para los mayores de
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edad. En el supuesto de las familias a que se refiere la Disposicion Adicional Segunda sera
necesario declarar ademas los ingresos de la unidad familiar.

c) Declaracion expresa responsable de que ningin miembro de la unidad familiar tiene en
vigor un contrato de conexién a Internet de banda ancha, en el momento de la apertura del
plazo de presentacion de solicitudes de la convocatoria de la que quiere beneficiarse o, se ha
dado de baja de un contrato en los tres meses anteriores a esa fecha.

d) Declaracion expresa responsable de que mantendra de alta la conexion objeto del
incentivo durante al menos un afo.

e) Declaracion expresa responsable de no haber recibido para la contratacién de la
conexién a Internet incentivable por la presente Orden, subvencién, ni de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, ni de cualquier Administracién o ente publico o privado, nacional o
internacional, que individualmente o en su conjunto, supere junto a la que se solicita, el 100%
del importe de la contratacion de la conexion.

f)  Autorizacion para la incorporacién y tratamiento de datos en los ficheros informaticos de
la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y la Agencia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia, asi como, de las entidades colaboradoras del programa, con el fin de aplicarlos a
la gestion del incentivo al que se refiere la presente Orden, en los términos establecidos en la
Ley Organica 15/1999.

g) Autorizacion expresa a la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia para que
pueda efectuar, directamente y/o a través de terceros las comprobaciones necesarias para la
acreditacion de la realidad de los datos reflejados en la solicitud, especialmente los relativos a
la contratacion de la conexion a Internet y a la no disponibilidad previa de una conexion de
Internet.

2. Los interesados que soliciten el incentivo especifico para familias con mayor riesgo de
brecha digital a que se refiere la Disposicién Adicional Segunda deberan presentar,
adicionalmente:

h) Certificado de empadronamiento de la unidad familiar (certificado de convivencia), con
relacion expresa de los miembros que conviven con el solicitante en el mismo domicilio, con
indicacién de la fecha de nacimiento y NIF de cada uno de ellos, en su caso.

i)  Certificado del reconocimiento del grado de minusvalia, con indicacién de la necesidad
de ayuda de terceras personas del miembro de la unidad familiar en situacion de
dependencia, en su caso.

3. En el supuesto de que la solicitud no se presente a través del Registro Telematico Unico
de la Junta de Andalucia, también deberan presentar copias de los siguientes documentos:

i) EINIF del solicitante.
k)  El contrato del certificado electronico de usuario, firma digital.

4. Las declaraciones, autorizacion y aceptacion a que se refieren el punto 1 de este articulo,
se incluyen en el modelo de solicitud y se entenderan realizadas por el solicitante al suscribir
la misma.

La presentacion de los certificados reflejados en el apartado 2, se realizara junto al impreso
de solicitud, cuando no se opte por la presentacion telematica y mediante carta certificada
dirigida a la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia cuando la solicitud se presente
telematicamente.



Articulo 15.- Subsanacion de las solicitudes.

1. Sila solicitud no reuniera los requisitos exigidos o no se acompafasen los documentos
preceptivos, la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia, requerira al interesado para
que en el plazo improrrogable de diez dias subsane la falta o acomparie los documentos
preceptivos con la indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistido de su
peticién, previa resolucion dictada en los términos previstos en el articulo 42.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

2. A los efectos de comprobar el nivel de ingresos de las familias con mayor riesgo de
brecha digital, IDEA, resolvera de oficio con los datos que le proporcione, la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, relativos a los rendimientos del ejercicio 2005.

Articulo 16.- Plazo de presentacion.

El plazo de presentacion de la solicitud de incentivo, asi como el de solicitud de reserva de
incentivo, permanecera abierto desde la entrada en vigor de esta Orden, hasta la fecha
establecida en la disposicion adicional primera de la misma, para la convocatoria de 2007 o
en los términos establecidos en las respectivas convocatorias, y finalizara, en todo caso,
cuando se agoten los recursos econdémicos disponibles. Si esta circunstancia se produjera
con anterioridad a la duracion maxima mencionada, la conclusion de la convocatoria se
acordara por el Director General de IDEA y se publicara en los tablones de anuncios y en la
pagina web de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa en al direccion de internet:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/hogardigital.

Articulo 17.- Tramitacion.

1. Previamente a la presentacion de solicitud, en el periodo de presentacion de la misma,
el interesado debera solicitar IDEA, bien a través de un SMS o en el portal de la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa en la direccion de internet referida en el articulo anterior, una
solicitud de reserva de incentivo.

2. Confirmada la disponibilidad de reserva de incentivo y recibida la clave de contratacion
que garantiza la obtencion de la ayuda si el solicitante cumple los requisitos exigidos para
ello, el interesado deberd, en el plazo maximo de 10 dias naturales dentro del periodo de
presentacion de solicitudes de incentivo, contactar con alguna de las operadoras adheridas al
programa y contratar la conexion a Internet, haciendo uso de la clave de contratacion.
Trascurrido el plazo establecido sin que el interesado haya contratado la conexion a Internet
perdera la reserva de incentivo.

3. Las conexiones a Internet contratadas fuera del plazo establecido no podran ser objeto
de incentivo.

4. Si ninguna de las operadoras adheridas al programa puede ofrecerle una conexion de
Internet de banda ancha, el interesado no podra hacer uso de su reserva de incentivo.

5. Perdida la reserva de incentivo por no haber contratado la conexion de Internet, el
interesado podra presentar una nueva solicitud de reserva de incentivo, siempre que se
encuentre en el plazo habilitado para la realizacion de las mismas.
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6. Contratada la conexion y en alta el servicio, el interesado debera obtener su certificado
reconocido de usuario, y presentar su solicitud en los términos establecidos en el articulo 13
de esta Orden. La presentacion de solicitudes debera realizarse en los 15 dias naturales
siguientes a la fecha del alta del servicio de Internet y siempre dentro del plazo de
presentacion de solicitudes de la convocatoria. Si la solicitud de incentivo no se presenta en
el plazo establecido se entendera desistida la reserva de incentivo, incluso si la misma se
debe a la no alta del servicio de Internet.

7. Los interesados con conexion de Internet en alta, que no hayan presentado la solicitud
de incentivo en el plazo establecido para ello, podran solicitar ampliacion del plazo
establecido en el apartado anterior, siempre que no haya concluido el plazo de presentacion
de solicitudes.

8. Si contratada la conexién, la operadora no puede atender el compromiso contraido de
ofrecer el servicio de Internet, ya sea por motivos técnicos o de plazos, el interesado podra
optar por desistir de la reserva de incentivo o por contratar con otra operadora de las
adheridas al programa, siempre que se encuentre dentro el plazo habilitado para la
realizacion de la misma.

9. Recibidas por la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia las solicitudes de
incentivo, se procedera a la validacion de las mismas, verificando el cumplimiento de las
condiciones impuestas para adquirir la condicion de beneficiario del incentivo, se
confeccionaran las correspondientes propuestas definitivas de resolucion.

Articulo 18.- Resolucién y publicacién de los incentivos.

1. El organo competente para dictar resoluciones sera el titular de la Direccion General de
la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia por Delegacién del titular de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa.

2. En la resolucion de concesién se haran constar la relacién de beneficiarios, cuantia del
incentivo, forma y secuencia del pago, requisitos exigidos para el abono del incentivo, forma de
justificacién y condiciones que se impongan para el abono al beneficiario.

3. El plazo maximo para la resolucién y notificacion de los incentivos concedidos, sera de
60 dias naturales, a contar desde la finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes.
Transcurrido dicho plazo sin que se hubiese dictado resolucion expresa, las solicitudes
podran entenderse desestimadas.

4. La notificacién al interesado se realizara en los términos establecidos en el articulo 12.2
de la presente Orden, con indicacion de los recursos que procedan, érgano ante el que
hubieran de presentarse y plazo para interponerlos.

Capitulo Il
Procedimiento de gestion, justificacion y reintegro
Articulo 19.- Obligaciones de los beneficiarios.

Sin perjuicio de otras obligaciones que se deriven de la presente Orden, el beneficiario del
incentivo estara obligado a:

1. Acreditar ante la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia la contratacion de la
conexion a Internet, asi como de los demas requisitos que se establezcan en la Resolucion.



En todo caso, la contratacion de la conexion a Internet debera haberla realizado el
beneficiario con una operadora de telecomunicaciones, libremente elegida por el mismo entre
las adheridas al programa Hogar Digital.

2. Someterse a las actuaciones de comprobacién de la Agencia de Innovacion y Desarrollo
de Andalucia, de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa; las de control financiero
que corresponden a la Intervencion General de la Junta de Andalucia y de la Administracion
del Estado en relacion con las subvenciones y ayudas concedidas; las previstas en la
legislacion del Tribunal de Cuentas y de la Camara de Cuentas de Andalucia; aportando y
facilitando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

3.  Comunicar a la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia la obtencion de otras
subvenciones o ayudas con la misma finalidad, asi como, todos aquellos cambios del
domicilio a efectos de notificaciones durante el periodo en que el incentivo
reglamentariamente sea susceptible de control. Esta comunicacion debera efectuarse tan
pronto como se conozca vy, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada
a los fondos recibidos.

4. Conservar la documentacion justificativa de la aplicacién de los fondos recibidos, en
tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y control.

5. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 23 de la presente Orden.

Articulo 20.- Pago del incentivo.

1. El pago del incentivo de hasta el 50% del coste de la conexion, se realizara por la
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia, mediante abono a la operadora adherida,
con la que el beneficiario haya contratado la conexion a Internet, por cesién de éste, en las
condiciones establecidas en el convenio de colaboracion. El pago se efectuard por
transferencia bancaria a la cuenta de la operadora adherida, indicada por ésta en el proceso
de adhesion.

La operadora destinara el importe del incentivo a aminorar el coste de la conexion a Internet
contratada por el beneficiario. Esta circunstancia se reflejara en los correspondientes recibos
mensuales emitidos por la operadora.

2. El pago del incentivo adicional correspondiente a las familias con mayor riesgo de brecha
digital se realizara directamente al solicitante, en la cuenta corriente designada por él, en la
solicitud de incentivo, una vez recibida y verificada la documentacién acreditativa de dicha
condicion.

3. El pago del incentivo se efectuara de forma anticipada, de acuerdo con el articulo 34.4
de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, y la excepcion contemplada en el articulo 32.4 de la
Ley 3/2004 de medidas tributarias, administrativas y financieras, no siendo necesario el
establecimiento de garantias, pudiendo abonarse en varios pagos.

El importe definitivo del incentivo se liquidara aplicando al coste de la conexién a Internet
efectivamente disfrutada por el beneficiario, el porcentaje de financiacion establecido en la
resolucion de concesion, conforme a la justificacion presentada. En ningln caso, podra
sobrepasar su cuantia el importe autorizado en la citada resolucion.



Articulo 21 .- Justificacion del incentivo.

1. La justificacion de la inversion se realizara mediante informe de las operadoras adheridas,
que se emitira en relacién listada, en la que se hara referencia a los justificantes de gasto que
acrediten el cumplimiento del objetivo de la subvencion y reflejen el coste total de la conexion en
el periodo incentivado. El informe se emitira en los dos meses siguientes al cumplimiento del
plazo de 12 meses de conexion del ultimo de los beneficiarios que haya contratado con la
operadora. Se considera como gasto realizado el que ha sido efectivamente pagado.

Si la permanencia en alta en el servicio de Internet de un beneficiario no alcanza la duracion
prevista de 12 meses, se reducira el importe del incentivo concedido aplicando el porcentaje
o intensidad del incentivo sobre la cuantia correspondiente a la justificacion presentada.

2. No sera posible traspasar el incentivo de una operadora adherida a otra operadora,
aunque ésta también lo sea y no se haya disfrutado, en el momento del traspaso, del total de
los meses de conexion incentivados. Igualmente la interrupcion del contrato, antes del
disfrute del total de los meses incentivados, y el cambio de la oferta contratada tendra como
consecuencia la pérdida del incentivo no disfrutado efectivamente, aunque, posteriormente se
renueve el contrato o se continte el mismo con la nueva oferta.

No obstante, podra continuar disfrutandose del incentivo, en aquellos supuestos en los que
sin cambio de operadora, el cambio de oferta suponga una mejora objetiva de la conexion
contratada y se admita por la operadora de telecomunicaciones.

El impago de dos recibos mensuales sucesivos, supondra, al igual que en el supuesto de
interrupcion del contrato de conexion, la pérdida del incentivo no disfrutado efectivamente

Articulo 22.- Modificacion de la resolucion de concesion.

La alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion del incentivo, asi como
la obtencion concurrente de otras ayudas otorgadas por otras Administraciones Publicas, o
entes publicos o privados, nacionales o internacionales, podra dar lugar a la modificacion de
la resolucion de concesion, de oficio o previa solicitud, que deberan ser, en todo caso,
justificadas.

Las solicitudes de modificacién de resolucion deberan cumplimentarse de forma telematica,
a través de la web de la Conserjeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, remitiendo el
documento impreso con los medios electronicos citados anteriormente, a la Agencia de
Innovacion y Desarrollo de Andalucia, de forma inmediata a la aparicién de las circunstancias
que lo motiven y con antelacién a la finalizacion del plazo de ejecucion inicialmente
concedido, conforme al articulo 19.2 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

El acto por el que se acuerde la modificacién de la resolucion de concesion del incentivo sera
adoptado por el 6rgano concedente de la misma.

Articulo 23.- Reintegro del incentivo.

1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago del incentivo hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, ademas de los casos de nulidad y anulabilidad previstos en el
articulo 36 de la Ley General de Subvenciones, y articulo 33.d de la Ley 3/2004, de 28 de
Diciembre, de Medidas Tributarias, Administrativas y Financieras, los siguientes:



a) Obtencion del incentivo sin reunir las condiciones requeridas para ello o falseando las
condiciones requeridas para ello u ocultando aquellas que lo hubieran impedido.

b) Incumplimiento de la finalidad para la que el incentivo fue concedido
c) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente.
d) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion y control.

e) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a los beneficiarios,
asi como de los compromisos por éstos asumidos, como motivo de la concesion del
incentivo.

f)  El incumplimiento de algunas de las condiciones establecidas en la resolucion de
concesion.

g) En el supuesto de que el importe del incentivo resulte de tal cuantia que, aisladamente o
en concurrencia con otras ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
incentivada, procedera el reintegro del exceso obtenido sobre el limite establecido, asi como
la exigencia del interés de demora correspondiente.

h) Los interesados que contraten la conexion a Internet haciendo uso de la clave de
contratacion y no presenten la solicitud en el plazo maximo establecido o presentandola no se
resuelva positivamente, deberan reintegrar a la operadora de telecomunicaciones con la que
haya contratado la conexion, el importe del incentivo que se haya aplicado en sus recibos.

2. Las cantidades a reintegrar tendran la consideracién de ingreso de derecho publico,
resultando de aplicacion para su cobranza lo previsto en la Ley 5/1983, de 19 de julio,
General de la Hacienda Publica de la Comunidad Autonoma de Andalucia. El interés de
demora aplicable en materia de ayudas sera el interés legal del dinero incrementado en un
25 por ciento, salvo que la Ley de Presupuestos Generales del Estado establezca otro
diferente. Los procedimientos para la exigencia del reintegro de los incentivos, tendran
siempre caracter administrativo.

3. Correspondera al Director General de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia
la tramitacion y resolucion de los procedimientos de reintegro.

Articulo 24.- Régimen sancionador.

El régimen sancionador aplicable sera el previsto en el Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 25.- Registro de ayudas.

Todos los incentivos concedidos al amparo de la presente Orden se haran constar, en su
caso, en la base de datos de subvenciones y ayudas publicas de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia, recogiendo los datos que se determinen en su norma reguladora.

Disposicion Adicional Primera. Convocatoria para el afio 2007.

Se realiza la convocatoria de incentivos para la contratacién de conexién a Internet de banda
ancha para el aflo 2007.



El plazo de presentacion de solicitudes, asi como el de solicitud de reservas de incentivo,
permanecera abierto desde el dia de entrada en vigor de la presente Orden, hasta el 31 de
julio del 2007.

El Director General de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia podra prorrogar el
plazo maximo de presentacion de solicitudes, mediante su publicacion en el tablon de
anuncios de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Disposicion Adicional Segunda. Familias con mayor riesgo de brecha digital

A los efectos de la presente Orden, tendran la consideracion de familias con mayor riesgo de
brecha digital, las que estén integradas Unicamente por personas mayores de 65 afios y
aquellas otras en las que algunos de sus miembros se encuentren en situacion de
dependencia, siempre que los ingresos de las mismas no superen, en computo anual, los
siguientes limites establecidos en funcién del numero de miembros de la misma:

- Familias de 1 miembro, 3 veces el Salario Minimo Interprofesional.
- Familias de 2 miembros, 4,8 veces el Salario Minimo Interprofesional.
- Familias de 3 miembros, 6 veces el Salario Minimo Interprofesional.

- A partir del tercer miembro de la unidad familiar en la que se integra el solicitante, se
computara 1 Salario Minimo Interprofesional por cada uno de los restantes.

Se entendera que se encuentran en situacion de dependencia, aquellas personas que tienen
reconocida una pension de gran invalidez o la necesidad de atencion de tercera persona,
segln el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

Disposicion Final Primera. Habilitacion para el Desarrollo y ejecucion.

Se faculta al Director General de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia para
ejercer cuantas actuaciones sean necesarias en desarrollo y ejecucién de la presente Orden.

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 11 de mayo de 2007.

Insértese FRANCISCO VALLEJO SERRANO
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO Consejero de Innovacion, Ciencia y Empresa

Fdo.: Juan Francisco Sanchez Garcia



ANEXO |
CRITERIOS PARA LA PRESENTACION TELEMATICA DE SOLICITUD DE INCENTIVOS

1. El interesado  accedera mediante el navegador a la  direccion
www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa y seleccionara la seccion del registro
telematico (incentivos). Dentro de éste seleccionara la solicitud general y el formulario relativo
a la linea de incentivo solicitada.

2. Debera cumplimentar los datos solicitados.

3. Debera anexar cuantos documentos considere oportunos seleccionando el apartado
denominado Ficheros Anexos que abrira una ventana en la que se podra seleccionar el
fichero anexar. En ningln caso los ficheros anexos deberan exceder de 5 megabytes de
informacion.

4. Una vez cumplimentados los datos del formulario y seleccionados los ficheros a enviar
mediante procedimiento anterior, debera pulsar el boton firmar y enviar.

Si la solicitud es aceptada, el sistema devolvera en pantalla los datos del documento presentado,
mediante el preimpreso, indicando la persona que presenta la solicitud, el numero de orden
dentro del Registro Telematico que hace la solicitud, la fecha de presentacion y hora en que
queda registrado en el registro telematico el recurso y la huella digital generada.
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